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LE ROLE DES ACTEURS CLEF

> Le maitre d'ouvrage > Le Coordonnateur
(MOuv) SPS

> L'assistant a maitrise d'ouvrage

>REALISER DES TRAVAUX SELON LA CHARTE, C’EST S’ASSURER

e D’'une gestion de service optimisée grace a une maitrise des co0ts,
de la réalisation a I'exploitation des réseaux

¢ D'une mise en place d‘ouvrages de qualité et pérennes

« D'une amélioration des interactions entre les différents acteurs intervenant
pour la création ou la réhabilitation de réseaux d'assainissement

e D'une meilleure maitrise des aléas de chantier

> Plus de 20 ans d'incitation a I'application de la Charte > Les réseaux d'assainissement collectif en

Qualité sur le territoire Adour-Garonne :

Le bassin Adour-Garonne se dote d'une

quelques chiffres...

Patrimoine national (Source : rapport d’enquéte

> Le maitre d’ceuvre
(Y[0]3)]

(AMO)

> L'entreprise de pose
(ENT)

sL'entreprise de contrdles externes

LES ABREVIATIONS UTILISEES PAR LES ACTEURS

AMO : Assistant a Maitrise d'Ouvrage

BC : Bureau de Contrdles

BET : Bureaux d'Etudes Techniques

CCTP : Cahier des Clauses Techniques Particulieres
DCE : Dossier de Consultation des Entreprises
DOE : Dossier des Ouvrages Exécutés

ENT : Entreprises

EXP : Exploitants et gestionnaires

FIN : Financeurs

MOE : Maitre d’'OEuvre

MOuv : Maitre d’'Ouvrage

OS : Ordre de Service

RC : Réglement de Consultation

RIV : Riverains

SPS : Coordonnateur en matiére de sécurité et
de protection de la santé

charte régionale et I'impose en 1998 pour SOeS-SSP 2008) : 300 000 km de reseau
d'eaux usées domestiques desservant pres de
50 millions d’habitants.

1995 X
les travaux de réseaux.

50% du territoire national doté d'une
Charte Régionale => Adoption d’'une Charte Sur le bassin Adour-Garonne, plus de 41 000 km
Nationale. de réseau collectent les eaux usees de
6,6 millions habitants.

Mise a jour de la Charte Nationale pour

. N , Avec un taux de renouvellement annuel
centrer le projet autour du maitre d'ouvrage.

actuellement de 0,48%, plus de 200 ans
seraient nécessaires pour remplacer le patri-

Mise a jour de la Charte Nationale tenant . .
moine existant.

compte des évolutions réglementaires et
intégrant un volet hygiene et sécurité sur les
chantiers.

>NE PAS OUBLIER :

L'archivage : un 1¢" pas essentiel vers la gestion patrimoniale

L'archivage de I'ensemble de I'opération permet de sécuriser le maitre d'ouvrage en cas de défauts et
de litiges ultérieurs tant sur la conception que sur la réalisation.

La gestion patrimoniale d’'un réseau d’'assainissement consiste a le maintenir en état, tout au long de
son cycle de vie, pour optimiser le colt des opérations d’acquisition, d’exploitation ou de réhabilitation
afin de fournir un niveau de service performant. Respecter la charte qualité pour les travaux permet
de s’assurer une meilleure gestion patrimoniale en garantissant :

* Une meilleure connaissance des ouvrages réalisés

* La longévité des réseaux

« Un codt réduit d'entretien

» Des interventions moins fréquentes

> Pour aller plus loin : http://www.astee.org/production/la-charte-qualite-des-reseaux-dassainissement/




DES TRAVAUX SOUS CHARTE QUALITE,
LA GARANTIE DE SATISFACTION DE TOUS

> Résultats d'application de la charte sur le bassin Adour-Garonne : retours d'expériences sur 30 opérations
(http://www.documentation.eaufrance.fr/ - mots clefs : charte qualité adour garonne)

0 DES PROGRES A CONSENTIR

« Moins d'1/4 des opérations respectaient I'ensemble des étapes préconisées par la charte.
« 47% des opérations ont fait 'objet d’'une enguéte de branchements.
* Le choix des prestataires (hors canalisateurs) selon le principe du « mieux-disant » reste insuffisant.

e La tracabilité du suivi de réalisation du chantier et I'archivage global des opérations sont globalement absents.

SANS APPLICATION DE LA CHARTE DE QUALITE

USAGERS

~= eDes riverains insatisfaits
*Un prix de I'eau non maitrisé
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e Expliquer 'augmentation du prix de I'eau
*Durée et colts des travaux non maitrisés ...
*Un budget non maitrise

ENVIRONNEMENT

*Un milieu pollué

')LES AlDES DE L’AGENCE SUR 10 ANS (source données agence de I'eau Adour-Garonne)

« 2100 km d’extension de réseaux, 400 km de linéaire de réseaux réhabilités.
« 85 700 branchements créés, soit 215 000 EH (Equivalents Habitants) concernés par les extensions.
* 348 M€ d'aides engagées par I'Agence sur 1 092 M€ de travaux.

Dans le cadre de ses missions de protection de I'’eau et des milieux aquatiques, I’Agence aide les collectivités
a réduire leur pollution. Pour ce faire, elle finance des réseaux d’assainissement sous charte qualité dans un
double objectif de performance des ouvrages et de maitrise de la dépense publique.

' DE BONNES PRATIQUES A POURSUIVRE

« 2/3 des opérations bénéficiaient d’éléments suffisants pour que le projet soit bien défini.

« 80% des opérations disposaient de levés topographiques dans le cadre des études préalables.

» Dans 83% des chantiers, les projets ont été vérifiés par les entreprises (réalisation de plans d’exécution... ).
« Les tests de réception ont été réalisés sous certification COFRAC quasi systématiqguement.

AVEC APPLICATION DE LA CHARTE DE QUALITE

_ USAGERS

¢ Des riverains satisfaits

CHANTIER
RESEAU

*Durée des travaux et
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*De l'argent public bien investi
o
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*Un budget bien maitrisé
*Une meilleure gestion patrimoniale
*Une meilleure prime pour épuration

ENVIRONNEMENT

*Un milieu préservé

Le respect de la charte est indispensable a I'obtention des aides de I’/Agence concernant la création,
I’extension et la réhabilitation des réseaux d’assainissement.




LES ETAPES D'UN CHANTIER SOUS CHARTE

« Réaliser des études préalables de qualité pour bien définir le
projet et en maitriser les colts

Acteurs : MOuv, AMO, FIN, BET, MOE, SPS, EXP, RIV

r .

e Choisir les entreprises présentant I'offre la plus avantageuse
a la fois techniquement et économiguement

Acteurs : MOuv, AMO, FIN, BET, MOE, SPS, EXP, ENT

o

-

e Préparer la sécurité du chantier et assurer la communication
aupres des riverains (panneautage)
e Obtenir I'adhésion de tous les acteurs sur le projet

Acteurs : MOuv, AMO, MOE, SPS, ENT, RIV

-

» Réduire les risques du chantier et prendre en compte le
contexte local

« Réaliser un ouvrage de qualité et contrélé avant sa mise en
service

Acteurs : MOuv, AMO, BC/BET, MOE, SPS, ENT

-

o Achever I'opération et solder les marchés et les aides -
Informer les riverains de la mise en service
e Assurer la mise en ceuvre des différentes garanties

Acteurs : MOuv, AMO, FIN, MOE, ENT, RIV

e Garantir la pérennité des ouvrages

Acteurs : MOuv, EXP, ENT

h = Document a transmettre a I'Agence

DEFINITION ET CONCEPTION DU PROJET
1. Objectifs

2. Choix des prestataires

3. Elaboration du projet

CHOIX DES ENTREPRISES

1. Consultation et réponses des entreprises
(travaux / controles)

2. Choix des entreprises

PREPARATION DE CHANTIER

CHANTIER

1. Construction de 'ouvrage

2. Opérations préalables a la réception et réception

APRES LA RECEPTION,
SOLDE DES MARCHES ET AIDES

VIE DE 'OUVRAGE

LES RECOMMANDATIONS PLUS-VALUE D’UNE BONNE APPLICATION

Un chantier mené dans le respect de la charte permet une meilleure gestion
patrimoniale des réseaux
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AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
SIEGE
90, rue du Férétra - CS 87801
31 078 Toulouse Cedex 4
Tél.: 05 61 36 37 38 | Fax : 05 61 36 37 28

DELEGATIONS TERRITORIALES :
Atlantique-Dordogne
4, rue du Professeur André-Lavignolle
33 049 Bordeaux Cedex
Tél.: 0556 1119 99 | Fax : 05 61 11 19 98
Départements : 16 - 17 - 33 -47 - 79 - 86
et
94, rue du Grand Prat
19 600 Saint-Pantaléon-de-Larche
Tél. : 0555 88 02 00 | Fax : 05 55 88 02 01
Départements : 15 -19 - 23 - 24 - 63 - 87

Adour et Cotiers
7, passage de I'Europe - BP 7503
64 075 Pau Cedex
Tél. : 05 59 80 77 90 | Fax : 05 59 80 77 99
Départements : 40 - 64 - 65

Garonne amont
Rue de Bruxelles - Bourran - BP 3510
12 035 Rodez Cedex 9
Tél. : 05 65 75 56 00 | Fax : 05 65 75 56 09
Départements : 12 - 30 - 46 - 48
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